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Selamat Hari

SKRAH

1 Maret 2024

Semoga kebahagiaan dan berkat Paskah
menyertai Anda dan keluarga.
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REPLACEMENT
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Clubhouse =

Lobby Topaz 1 Lobby Topaz 2

R
Lobby Amethyd

Lobby Saphire
Dilakukan penggantian baru untuk standing signed all lobby (5 titik). Standing
tersebut dapat menjadi 2 fungsi dengan model Potrait atau Landscape, dan dapat
diatur tinggi pendeknya Standing. \v/
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PERBAIKAN PILAR PARKIR BASEMENT

Telah dilakukan
_ perbaikan rembesan pada
pilar parkir R4 basement,

agar lebih terlihat bersih
dan indah

BEFORE

4 Mar 2024 (
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PERBAIKAN DINDING LEMBAB KORIDOR LANTAI 10-18

Telah dilakukan perbaikan dinding
koridor yang lembab pada lantai 10-18.
Hal ini bertujuan untuk menjaga
estetika gedung

il

el

BEFORE
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PERBAIKAN MATV 4 CHANNEL YANG HILANG

eqQstcoqst
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Agar tampilan pada TV tetap
baik untuk ke penghuni, maka
telah dilakukan perbaikan MATV
sebanyak 4 channel dengan cara
dilakukan pergantian STB

BEFORE
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_ _ 6 Mar2024
)
Untuk meminimalisir hama yang ada di a\Mé ECR, maka dilakukan pencegahan hama
dengan cara memasang trap dan memberi bubuk pengusir hama
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Untuk memperindah area fasum, maka dilakukan pembersihan nat keramik fasum
secara bertahap.
Saat ini sudah terlesaikan pada seluruh lobby.
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PEMBERITAHUAN

PEMBERITAHUAN

Sebagai tindakan pengendalian hama, berikut terlampir Jadwal Pest Control dari

; : : . PT. Imperium Dankai Sentosa di Bulan April 2024.
Sehubungan dengan Maintenance Rutin oleh PT. Symaxindo Sinergy P

Elevator, kami lampirkan Schedule Maintenance Lift dibawah ini :

JADWAL FOGGING PEST CONTROL APRIL 2024

e Tanggal 3 April 2024 :

Lift Passenger dan Lift Service Topaz 1 , Lift Passenger Topaz 2
e Tanggal 4 April 2024 :

Lift Service Topaz 2, Lift Lobby Saphire, Lift Lobby Amethys
e Tanggal 24 April 2024 :

Lift Passenger dan Lift Service Topaz 1, Lift Passenger Topaz 2

e Tanggal 25 April 2024 :
Lift Service Topaz 2, Lift Lobby Saphire, Lift Lobby Amethys

TANGGAL WAKTU LOKASI
- Depan Lobby Utama

- Area Kolam Renang dan Taman
1 April 2024 - Area Basement

- Area Carwash dan Parkiran Samping
(Tower Saphire & Amethys)

Pk. 18.00 = 20.00 WIB

- Depan Lobby Utama
- Area Kolam Renang dan Taman
15 April 2024 - Area Basement

- Area Carwash dan Parkiran Samping
(Tower Saphire & Amethys)

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya,

Terima kasih atas perhatiannya
Terima kasih.
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1 SEBELUM LIBURAN___ ™
SAAT AKAN
PERGI LIBUR

DI BFL

Sesual dengan yang tertuang pada Houserule BAB 111.1(14) :

“Dengan Pemberitahuan sebelumnya Penghuni harus mengijinkan Badan

Pengelola untuk sewaktu-wakiu memasuki Unit Apartemen untuk

mélaksanakan :

a. Perbalkan dan | atau pemellharaan

b, Pengecekan / memeriksa Kerusakan

c. Tindakan - tindakan yang dianggap periu oleh Badan Pengelola terhadap
tasilitas-fasilitas bersama (Benda Bersama) yang berada o wunit
apartemen tersebut ataupun karena adanya Keluhan darl penghuni
lainnya. Bllamana dalam 2 (dua) kall pemberitahuan Penghunl dengan
alasan apapun juga tidak member [awaban atas pemberitahuan tersebut.

. Dalam keadaan darurat, Badan Pengelola berhak masuk ke dalam wnit

Apartemen tanpa ijin teriebih dahulu darl penghuni,

PISRS dan atau Badan Pengelola tidak bertanggung jawab atas segala
kRerusakan /| kerugian yang terjadi.™

Info lebih lanjut dapat menghubungt
031-5045236 / 0877 5T92 8970

BERITAHUAN

O -

sehubungan dengan Libur Cutl Bersama Han Kaya ldul Fitn
1445 H, kami informasikan bahwa Badan Pengelola tetap

beroperasional, adapun perubahan jam operasional adalah

sebagai benkut

|. Resident Relation
Tanggal : 7 April 2024 - 15 April 2024
Buka Pukul : 08.00 - 15.00 WIB
Khusus untuk tanggal 10 April 2024 buka mulai
Fukul 09.00 - 15.00 WIiB

2. Cashier - Tutup
Tanggal : 7 Apnl 2024 - 13 Apnl 2024 dan akan
Buka Kembali pada han Selasa, 16 April 2024
(Bapak/lbu tetap dapat melakukan pambayaran
melaiui Vifual AccountTransler).

3. Petugas Officer On Duty (OOD)
Bertugas setap han
Tanggal 6-15 April 2024
pukul 09.00 - 18.00 WIB
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PEMBERITAHUAN C%%%LC

Kepada Penghuni East Coast Residence yang terhormat, Pertama-tama kami mengucapkan terima kasih atas
kepercayaan Bapak/Ibu untuk memilin East Coast Residence sebagai tempat tinggal/pilihan investasi Bapak/Ibu.

Kami menginformasikan bahwa East Coast Residence akan mengimplementasikan iCondo pada hari
Rabu, 17 April 2024. iCondo adalah aplikasi yang menghubungkan penghuni dan BPL dalam satu platform,
menghadirkan kemungkinan baru yang akan meningkatkan pengalaman hidup dalam apartemen anda.



PEMBERITAHUAN

Dengan iCondo, Bapak/Ibu dapat memesan fasilitas meliputi Ruang Multi Fungsi (di area Club house) secara online
tanpa mengunjungi BPL atau melalui Resident Relation (Rere) di kantor BPL. Bapak/Ibu dapat melakukan
penambahan/penggantian kartu akses, melengkapi form ajuan renovasi, dan fasilitas parkir juga akan diproses melalui
aplikasi iCondo, sehingga mengurangi penggunaan kertas dan mengurangi kontak fisik.

Bapak/lbu juga dapat mengirim umpan balik atau melaporkan masalah atau kendalayana ada didalamunit
Bapak/Ibudengan menggunakan aplikasi iCondo. BPL akan melacak, mengambil tindakan, dan membuat daftar umpan
balik untuk memastikan bahwa semua umpan balik ditanggapi secara tepat waktu. Pengumuman dan pemberitahuan
penting dari BPL juga akan dikirimkan melalui aplikasi iCondo. Bapak/Ibu akan diberitahu tentang pengumuman dan
kegiatan-kegiatan di ECR melalui fitur pemberitahuan push dalam aplikasi.

Pendaftaran Mulai 1 April 2024

Bapak/Ibu dapat mengunduh aplikasi ICondo dan mendaftar mulai tanggal 1 April 2024.
Setiap penghuni unit dapat membuat akun unik mereka sendiri. Untuk memberikan waktu
bagi penghuni untuk mendaftar dan melakukan transisi yang diperlukan untuk menggunakan
aplikasi iCondo, semua pemesanan fasilitas akan terus diproses secara manual di BPL atau
rere masing-masing lobby
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Hari Peluncuran: 17 April 2024

Semua pemesanan fasilitas dan pengajuan kartu akses akan diproses melalui iCondo mulai tanggal 17 April 2024.
Semua pemesanan tertunda yang sebelumnya dibuat di BPL atau rere lobby akan dipindahkan ke sistem iCondo.

Silahkan mengunduh aplikasi iCondo dari Apple App Store atau Google Play Store untuk temukan informasi lebih lanjut
terlampir tentang iCondo dan proses pendaftaran. Kami berharap iCondo akan memberikan kenyamanan tambahan
bagi warga dan membantu membangunkan komunitas yang lebih kuat dan bersemangat di East Coast Residence.
Silahkan hubungi BPL atau rere masing-masing lobby apabila Bapak/Ibu memerlukan informasi lebih lanjut.

Jika Bapak/Ibu memerlukan informasi lebih lanjut, jangan ragu untuk menghubungi petugas kami melalui ponsel
087757926970.

Demikian yang dapat kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih

Hormat Kami,
Building Management
East Coast Residence



PEMBERITAHUAN

Memesan fasilitas, dimanapun dan kapanpun tanpakunjungan
ke BPL atau rere.

Terima pengumuman secara langsung program yang ramah
penggunaagar mudah dilihat
simpan pengumuman pentinguntuk referensi



PEMBERITAHUAN

i Menilai kinerja anggota staf Eastcoast Residence untuk
5 pekerjaan yang telah dilakukan, laporkan permintaan
pemeliharaan melaporkan sebuah kejadian atau masalah
cukup foto, ketik, dan kirim.
3

Penambahan/penggantian kartu akses lift, form ajuan
renovasi & kartu akses parkir
menghemat waktu mengisi formulir manual dan pergi ke BPL.




PEMBERITAHUAN

unduh aplikasi iCondo B
tersedia di toko aplikasi apple & google play store D AlljpStth::re

buat sebuah akun
IS| keterangan anda

nama terdaftar sesuai strata roll atau perjanjian sewa
email dan nomor handphone Beritahu kami dimana anda tlnggal

pilih East CoastResidence dan masukkan blok
dan nomor unit anda



PEMBERITAHUAN

tenant or owner?
jlka anda adalah penyewa, mohon siapkan perjanjian sewa anda
ambil foto halamanpertama dan halamanterakhir perjanjian sewa anda

Kirimkan!
lalu ... diserahkan kepada tim manajemen untuk mendapatkan persetujuan aplikasi iICondo akan mengirimi
Anda pemberitahuan setelah pendaftaran Anda disetujul

f:%fCOGSTq
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tﬁ LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN
e MELALUI VIRTUAL ACCOUNT BCA

BCA

ATM BCA

Masukkan PIN ATM BCA Anda

M-BANKING BCA

Pilih M-Transfer

CARA PEMBAYARAN MELALUI
VIRTUAL ACCOUNT BCA DAN MANDIRI

ATM MANDIRI

[l LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN
easicoast

mandir

MELALUIVIRTUAL ACCOUNT MANDIRI

APLIKASI MANDIRI ONLINE

Pilin menu “TRANSAKS! LAINNYA™

Pilih Transfer -BCA Virtual Account

1

Masukkan kartu ATM dan pilih Bahasa Indonesia

Pilih Menu “Bayar”

Pilin menu "TRANSFER"

Pilin Nomor Rekening yang akan didebet

l

Ketik nomor PIN dan tekan Benar

Buat Pembayaran Baru

Pilih menu “KE REK. BCA VIRTUAL
ACCOUNT"

Masukxkan nomor Virtual Account yang Anda
terima dari Eastcoast Residence, kemudian
pilih “BENAR"

\Pastikan data Virtual Account Anda benar,

|kemudian masukkan angka yang perlu Anda
\bayarkan, kemudian pilih “BENAR"

Masukkan Nomor BCA Virtual Account, lalu pilih OK

Tampil Konfirmasi nomor BCA Virtual Account dan

Rekening pendebatan, lalu kirim

Tampil konfirmasi pembayaran, lalu pilih OK '-
Masukkan jumlah nominal transter dan berita

3

[Pilih menu "BAYAR/BELI"

Pilih Menu "Multipayment”

4
5

11’-"|I|I'| rmienu “MULTI PAYMENT"
|!'.E=|k kode perusahaan ; 93000 (Apartement)

Masukkan nomor Virtual Account dan
tekan “BENAR”

Pilih Penyedia Jasa “Apartment”
Masukkan Cust ID (No. Virtual Account Mandiri”

MEEUH&II‘I lelr'mﬂal ﬂ”m‘nlnal Tagihaﬂ"

7

iJEF NOMINAL kemudian texan Benar

Pilih "Lanjut”

8

j.‘-.'Irﬁ:nn:u.ul konfirmasi data customer. Pilih Nomaor 1
secual tagihan yang akan dibayar, kemudian
tekan “YA®

Klik tanda "open” - pilih "lanjut”

Muncul konfirmasi pembayaran, Tekan "YA"
lurtuk melakukan pembayaran

Klik "Konfirmasi”

\Bukti pembayaran dalam bentuk struk agar

|Cek & Perhatikan Konfirmasi Pembayaran dari lkuti langkah selanjutnya sampai transaksi selesai

i E]Eu,rar ATM, jika sudah benar pilih “YA", atau
ipilih “TIDAK" jika data di layar masih salah

10 {disimpan sebagai buktl pembayaran yang sah 10 |Lalu masukkan MPIN [PIN M-BANKING)
(dari Bank Mandir

NO VIRTUAL ACCOUNT BCA UNIT : 11 Transaksi Anda sudah Selecal 11 [Transaksi Anda sudah Salesal
NO VIRTUAL ACCOUNT MANDIRI UNIT :

Transaksi Anda sudah selesai, pilih “TIDAK"
untuk tidak melanjutkan transaksi lain.

i 13050 11, | EE————
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